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SEPA - Single Euro Payments Area:
Einheitlicher Zahlungsverkehrsraum in Europa

SEPA ist der einheitliche
Euro-Zahlungsverkehrs-
raum, in dem inldndische
und grenziiberschreitende
Zahlungen in Euro nach
gleichen Regeln behandelt
werden.
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SEPA ermdglicht grenzen-
loses Bezahlen in ganz
Europa durch die Nutzung
einheitlicher Zahlungs-
verkehrsinstrumente und
Standards.

Bargeldlose Zahlungen
sollen damitin 32 Staaten
Europas so einfach, sicher
und effizient getatigt
werden wie bereits die
heutigen Inlands-
zahlungen.

Deutscher Sparkassen- und Giroverband

lhre Sparkasse
unterstitzt Sie

als Kunden bei der
Umsetzung der SEPA
und bietet Ihnen neue,
zukunftsorientierte
SEPA-Produkte an.
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Der neue europdische Zahlungsverkehrsraum
umfasst mit Deutschland 32 Teilnehmerstaaten

Belgien Malta
Bulgarien Monaco
Danemark Niederlande
Deutschland Norwegen
Estland Osterreich
Finnland Polen
Frankreich Portugal
Griechenland Rumadnien
GroRbritannien Schweiz
= Irland Schweden
/ Island Spanien
' Italien Slowenien
f Liechtenstein Slowakei
:. Litauen Tschechische Republik
Luxemburg Ungarn
[ Teilnehmende Lander Lettland Zypern
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SEPA wird Wirklichkeit

P

Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum

~-

Einheitliche Basisverfahren Europaweit einheitliche Einheitlicher Rechtsrahmen*

im EU-Zahlungsverkehr
£

Formate auf XML-Basis
-~

fur EU-Zahlverfahren

_ SEPA-Uberweisung (SEPA Credit Transfer — SCT)
L.Schritt | 3m 28.01.2008 eingefiihrt

—

2. Schritt

\/

\_/ Nationale Zahlverfahren in Euro werden
3.5chritt | 3m 01.02.2014 abgeschaltet und durch die SEPA-Zahlverfahren ersetzt
\/

SEPA-Lastschrift (SEPA Direct Debit — SDD)
am 01.11.2010 in der Sparkassen-Finanzgruppe eingefiihrt

OO M

* EU-Zahlungsdiensterichtlinie (Payment Services Directive — PSD, 2007/64/EG), EU-Preisverordnung (924/ 2009),
EU-SEPA-Migrationsverordnung (260/2012) etc.
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IBAN und BIC — Die neue Kontokennung

IBAN BIC

— International Bank Account Number/ — Business ldentifier Code/Internationale
Internationale Bankkontonummer Bankleitzahl

— Besteht in Deutschland aus dem Lander- — Besteht aus 8 oder 11 Stellen.
kennzeichen, der Priifziffer, der Bankleitzahl — Entha&ltin Kurzform den Institutsnamen,
sowie der Kontonummer und hat 22 Stellen das Land, den Ort und ggf. die Filiale/

das angeschlossene Institut
(z. B. SPARDEMS)

Beispiel:
Kontonummer des
Landerkenn- | Priifziffer Bankleitzahl | Kunden 10-stelllig
zeichen 2-stellig 8-stelllig (ggf. mit Vornullen)
DE 87 12345678 0012343121

IBAN und BIC sind auf Ihren Kontoausziigen, im Online-Banking
und zukiinftig auch auf neuen SparkassenCards zu finden
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Die SEPA-Uberweisung




Neues SEPA-Uberweisungsformular
Beleglos oder per Formular in Euro tGiberweisen

Hi nWEi SteXte SEPA-Uberweisung Nur far Uberweisungen in Deutschland, in andere
3 EU-/EWR-Staaten und in die Schweiz in Euro.
erleichtern ab

0 1 ° 0 2 ° 2 0 1 4 d a s Angaben zum Zahlungsempfinger: Name, Vorname/FIrma (max. 27 Stellen, bei maschineller Beschriftung max. 35 Stellen)

oo
A u Sfu ] ] e n IBAN Q3el UDQI’WE|SI.II'IQ€I1 In Deutschland Immer 22 Stellen —32 sonstige Lander 15 bls max. 34 Stellen

BIC des Kredltinstituts/Zahlungsdlenstlelsters (& oder 11 Stellen)

Auf die Angabe des BIC kann verzichtet werden, wenn die IBAN
des Empfingers mit DE beginnt.

O Betrag: Euro, Cent

Kunden-Referenznummer - Verwendungszweck, ggf. Name und Anschrift des Zahlers - (nur fiir Zahlungsempfanger)
noch Verwendungszweck (insgesamt max. 2 Zeilen & 27 Stellen, bei maschineller Beschriftung max. 2 Zeilen & 35 Stellen)

Angaben zum Kontoinhaber: Name, Vorname/Flrma, O (max. 27 Stellen, keine StraBen- oder Postfachangaben)

+~ | IBAN %rﬂrziﬁer.hankleilzahl des Kontoinhabers .Kontonumlner (ggt. links mit Nullen auffillen)

360.000A

Dsv

Datum Unterschrift(en)

Auch als Zahlschein fiir Ihre Rechnungen erhaltlich
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Die SEPA-Uberweisung
Beleglos oder per Formular in Euro tGiberweisen

Zur eindeutigen Identifikation

. SEPA-Uberweisung Nur fiir Uberweisungen in Deutschland, in andere
d es Za h] un gse m pfa n g ers muss EU-/EWR-Staaten und in die Schweiz in Euro.
bei der SEPA-Uberweisung die
I BAN U n d g gf. d e r B I C Angaben zum Zahlungsempfinger: Name, Vorname/FIrma (max. 27 Stellen, bei maschineller Beschriftung max. 35 Stellen)

angegeben werden. HOTEL DEPARIS
E 85 90dB7€%]berW'de|33lﬁger |niDeli|t‘3Ch|and ||i“ner 22‘ StTIIe“TI So‘nguigirnfrer 1‘5 bilg "iax |34 Ttellien ‘ |
D] e S E PA- U b e rWe] S u n g ka n n BIC des Kredltinstituts/Zahlungsdlenstlelsters (& oder 11 Stellen)

ausschlief8lich fur Euro- BANKBEBB o e e e g T orden wenn dla AN
Betrag: Euro, Cent

Zahlungen genutzt werden. O A Y

Kunden-Referenznummer - Verwendungszweck, ggf. Name und Anschrift des Zahlers - (nur fiir Zahlungsempfanger)

noch Verwendungszweck (insgesamt max. 2 Zeilen & 27 Stellen, bei maschineller Beschriftung max. 2 Zeilen & 35 Stellen)

<
=]

D e r KO ntOi n ha be r m U SS bei d er S Angaben zum Kontoinhaber: Name, Vorname/Flkma, Ort (max. 27 Stellen, keine StraBen- oder Postfachangaben)
SEPA-Uberweisung ebenfalls MAX MUSTERMANN

seine IBAN an ge ben. ‘ D | E Ingiﬁggﬁg;gam]334567BK§1t|omm\mer “\Jm T Im\t N""T‘ m\u“eni \ @ 16

Datum Unterschrift(en)

Die SEPA-Uberweisung tragt
den Textschliissel 16.

ORONO
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Die Merkmale der SEPA-Uberweisung auf einen Blick

IBAN und ggf. BIC statt Kontonummer und Bankleitzahl

Auftragswdhrung ist immer Euro

Fiir inlandische und grenziiberschreitende europdische Zahlungen

Europaweite Gutschrift auf dem Empfangerkonto innerhalb eines Geschiftstages
Uberweisungen werden in voller Original-Betragshdhe ausgefiihrt

Entgeltteilung: Jeder zahlt die Entgelte seines Kreditinstituts

DIGIGIGIOIONS

XML-basiertes SEPA-Datenformat statt DTAUS
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Die SEPA-Lastschrift




Europaweit Geldeinziige tatigen: )
Das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren im Uberblick (I)

Die SEPA-Lastschriftverfahren erméglichen
inlandische und grenziiberschreitende
Lastschrifteinziige in Euro.

Der Zahlungsempfanger bendtigt vom
Zahlungspflichtigen ein SEPA-Lastschrift-
mandat.

Das Lastschriftmandat ist eine Erméchti-
gung fir den Zahlungsempfanger, féllige
Betrdge einzuziehen und eine Weisung an
die Bank des Zahlungspflichtigen Last-
schriften einzulésen.

Ein exaktes Falligkeitsdatum zur Einlésung
der Lastschrift muss angegeben werden.

Vor einem geplanten Einzug ist eine
schriftliche Vorabinformation des
Zahlungsempfangers an den
Zahlungspflichtigen erforderlich (z. B.
durch einen Vertrag oder eine Rechnung).

OIONOIONO
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Europaweit Geldeinziige tatigen: )
Das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren im Uberblick (II)

Festgelegte Vorlagefristen miissen

bei der Einreichung der Lastschrift

beachtet werden (5 Geschaftstage bei Erst-/Einmal-
und 2 Geschaftstage bei Folgelastschriften).

Ein Erstattungsrecht des Zahlungspflichtigen
ohne Angabe von Griinden besteht innerhalb von
8 Wochen nach Belastung.

Erfolgt eine Belastung ohne giiltiges SEPA-
Lastschriftmandat, betrdagt der Erstattungsanspruch
des Zahlungspflichtigen bis zu 13 Monate nach der
Belastungsbuchung.

Der Einreicher bendtigt eine
Glaubiger-ldentifikationsnummer.

Das XML-basierte SEPA-Datenformat
wird genutzt (statt DTAUS-Format).

Die Einreichung erfolgt ausschlieBlich
beleglos (online).

OIOIOROIONO
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Der Ablauf einer SEPA-Basis-Lastschrift ahnelt dem Ablauf
im bisherigen Verfahren

Zahlungs- D o “““““““““ Zahlungs-
empfanger pflichtiger
(ZE) 9 (ZP)

I P
00  ©O © 6
Vol ! !

v

1. Inkassostelle o > Zahlstelle
(Kreditinstitut  |-------------------------ooooooo o > (Kreditinstitut
des ZE) « o des ZP)
0. Inkassovereinbarung (ZE)/
Kundenbedingungen Lastschrift (ZP) 4. Initilerung Vorlage bei Zahlstelle (D-5 bzw. D-2)
1. Unterschriebenes Mandat 5. Zahlungsverrechnung (D)
2. Vorabinformation (z. B. D-14) 6. Kontobelastung Zahlungspflichtiger (D)
3. Initiierung Lastschrift (D-14 bis D-5 bzw. D-2) 7. Gutschrift
Prozessschritt ----------- ¥ Transport Mandatsinformation im Lastschriftdatensatz

D = Vereinbartes Félligkeitsdatum der SEPA-Lastschrift
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Frihe Finalitat bei Lastschriftzahlungen:
Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren

Die SEPA-Firmen-Lastschrift
hat folgende Besonderheiten:

Der Zahlungspflichtige
verzichtet auf seinen
Erstattungsanspruch.

Verbraucher sind als
Zahlungspflichtige nicht
zugelassen.

Die Vorlagefrist bei der
Zahlstelle betrdgt einheitlich
einen Tag.

Der Zahlungspflichtige muss
vor der ersten Einlésung das
Mandat bei seinem Kredit-
institut bestdtigen

(Mitteilung relevanter Mandats-
daten bzw. Kopie des Mandats).

ORORORO

[
= Finanzgruppe
Deutscher Sparkassen- und Giroverband

Seite 14




Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren
Die Mandatsbestatigung ist zusatzlicher Bestandteil

Zahlungs- D o “““““““““ Zahlungs-
empfanger pflichtiger
(ZE) e (ZP)

I I
00 O 00 0O
Vol bl

v

1. Inkassostelle e > Zahlstelle
(Kreditinstitut  |-------------------------ooooooo o > (Kreditinstitut
des ZE) « e des ZP)
0. Inkassovereinbarung (ZE)/ 4. Initiierung Lastschrift (D-14 bis D-1)
Kundenbedingungen Lastschrift (ZP) 5. Initilerung Vorlage bei Zahlstelle (D-1)
1. Unterschriebenes Mandat 6. Zahlungsverrechnung (D)
2. Vorabinformation (z. B. D-14) 7. Kontobelastung Zahlungspflichtiger (D)
3. Bestatigung Mandat 8. Gutschrift
Prozessschritt ----------- ¥ Transport Mandatsinformation im Lastschriftdatensatz

D = Vereinbartes Félligkeitsdatum der SEPA-Lastschrift
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Riicklastschriften

@ Riicklastschriften (sogenannte ,,R“-Transaktionen) erfolgen immer mit Ursprungsbetrag

@ Sind vor oder nach dem Félligkeitsdatum madglich

@ Riickgabe aus technischen Griinden auf Bankenseite Rejects
S

@ Vor Falligkeitsdatum (D) initiierte Sperre durch Zahler Refusals
D <= Félligkeitsdatu@
< @ Riickgaben durch Bank des ZP nach Interbankenabrechnung Returns
£

@ Rickgaben durch ZP (autorisierte/unautorisierte Transaktionen) Refunds

[
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Die SEPA-Lastschrift:

Das Lastschriftmandat als grundlegende Neuerung

Das SEPA-Lastschriftmandat...

— ermdchtigt den Zahlungsempfanger,
den falligen Betrag vom Konto des
Zahlungspflichtigen einzuziehen

— weist die Bank des Zahlungs-
pflichtigen zur Einlésung
der Lastschrift an

— ist Voraussetzung fiir den Einzug von
SEPA-Lastschriften und muss vom
Zahlungspflichtigen eingeholt werden

— enthalt Information zu Riickgabe-
rechten

[
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— gilt grundsatzlich unbefristet,

es sei denn:

— der Zahlungspflichtige widerruft
das Mandat oder

— das Mandat verfdllt 36 Monate
nach erstem bzw. letztem Einzug
bei Nichtnutzung

ist im Original durch den Zahlungs-
empfanger mindestens 14 Monate
nach dem letzten Einzug in der
gesetzlich vorgeschrieben Form
aufzubewahren

Seite 18



Das SEPA-Lastschriftmandat:
Einheitlicher Aufbau ist vorgeschrieben

Das SEPA-Lastschriftmandat besteht
aus einem einheitlichen Autorisierungstext
und bestimmten Angaben ...

vom Zahlungsempfanger:

Name und Adresse
Glaubiger-Identifikationsnummer
Mandatsreferenz (individuell vom Zahlungs-
empfanger fiir jedes SEPA-Mandat festzulegen)
Kennzeichnung fiir wiederkehrende/

einmalige Zahlungen

vom Zahlungspflichtigen:

Name und Anschrift des Kontoinhabers
IBAN und ggf. BIC
Unterschrift und Unterschriftsdatum

Besonderheit SEPA-Firmen-Lastschriftmandat:

Ausfihrliche Erlduterungen und Beispiele finden Sie in den Broschiiren der Sparkassen

Der Autorisierungstext enthalt eine
Verzichtserklarung des Zahlungspflichtigen
auf den Erstattungsanspruch. Daher ist die
SEPA-Firmen-Lastschrift fiir Verbraucher
als Zahlungspflichtige nicht zugelassen

[
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MUSTER GMBH, ROSENWEG 2, 12345 IRGENDWO
Gldubiger-ldentifikationsnummer DE99ZZZ05678901234

SEPA-Lastschriftmandat
Mandatsreferenz 987 543 CB2

Ich ermdichtige die Muster GmbH, Zahlungen von meinem Konto
mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kredit-
institut an, die von der Muster GmbH auf mein Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut verein-
barten Bedingungen.

Vername und Nachname (Kentoinhaber)
Strafe und Hausnummer

Pastleitzahl und Ort

IBAN

DE

BIC (8 oder 11 Stellen)

ort Datum

Unterschrift

Abbildung: SEPA-Basis-Lastschriftmandat
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Das SEPA-Lastschriftmandat
Einfache Kontrolle durch neue Identifikationsmerkmale

Die Glaubiger-ldentifikationsnummer (kurz Glaubiger-1D) dient der Identifikation
eines Lastschrifteinreichers unabhangig von seiner Bankverbindung. Sie setzt sich
wie folgt zusammen:

ISO-Landercode | Priifziffer Geschaftsbere1chskennung Nationales Identifikationsmerkmal

01234567890
Quelle: Deutsche Bundesbank

— Sie kann ausschlieBlich bei der Deutschen Bundesbank im Internet beantragt werden:
http://glaeubiger-id.bundesbank.de

— Die Lange betrdagt in Deutschland immer 18 Stellen

— Die Geschiftsbereichskennung ist vom Zahlungsempfanger frei belegbar
(Vorbelegung Z77)

Die Mandatsreferenz dient in Verbindung mit der Glaubiger-ID der eindeutigen
Identifizierung eines SEPA-Mandats.
— Sie wird vom Lastschrifteinreicher individuell fiir jedes SEPA-Mandat vergeben
— Die Lange betragt maximal 35 Zeichen
— Der Aufbau kann vom Lastschrifteinreicher festgelegt werden

(z. B. Vertrags-/Kundennummer)
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Bereits bestehende Einzugsermdchtigungen kénnen
als SEPA-Basis-Lastschriftmandate weitergenutzt werden

Mit der Anderung der ,,Bedingungen fiir die Zahlungen mittels Lastschrift

im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren® zum 09.07.2012 ist der Grundstein

fir die Weiternutzung von bereits erteilten deutschen Einzugsermachtigungen
als SEPA-Lastschrift-Mandat gelegt.

Bei bestehenden Einzugsermachtigungen miissen Sie als Lastschrifteinreicher
nur noch folgende ergdanzende Aktivitdaten durchfiihren:

Eine Inkassovereinbarung fiir die Nutzung von SEPA-Basis-Lastschriften mit Ihrer Sparkasse
abschlieRen.

Eine Mandatsreferenz fiir jedes Lastschriftmandat vergeben und in die Kundenstamm-
daten einpflegen.

Den Zahlungspflichtigen vor dem ersten SEPA-Lastschrifteinzug liber die Glaubiger-ID,
die Mandatsreferenz und den SEPA-Umstellungstermin informieren.

ORORO
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Empfehlung fiir Zahlungsempfanger
bis zur SEPA-Migration: Das Kombimandat nutzen

Bei Abschluss oder Anderung von Vertrigen

mit Bezahlung mittels Lastschrift sollte
das Kombimandat genutzt werden.
Vorteile:

SIOBONO

Das Kombimandat verbindet die
deutsche Einzugsermdchtigung und
das SEPA-Lastschriftmandat fir die
SEPA-Basis-Lastschrift.

Damit erhadlt der Zahlungsempfanger
optimale Rechtssicherheit, da er fiir
beide Verfahren entsprechende
Mandate besitzt.

Es erlaubt einen unbirokratischen
Wechsel auf die SEPA-Basis-Lastschrift.

Verkehrs AG, Bahnhofstr 7, 75432 Zielort
Gldubiger-Identifikationsnummer DE992Z705678901234

Erteilung einer Einzugserméchtigung und eines SEPA-
Lastschriftmandates

1. Einzugsermachtigung

Ich ermachtige die Verkehrs AG widerruflich, die von mir zu
entrichtenden Zahlungen bei Félligkeit durch Lastschriften von
meinem Konto einzuziehen

2. SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermdchtige die Verkehrs AG von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut
an, die von der Verkehrs AG auf mein Konto gezogenen
Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.

Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Basis-Lastschrift wird mich die
Verkehrs AG uber den Einzug in dieser Verfahrensart unterrichten.

Nachdem Sie Ilhren Zahlungsverkehr auf SEPA umgestellt haben,
bendétigen Sie nur noch SEPA-Lastschriftmandate

[
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Flir bereits bestehende Abbuchungsauftrage werden
neue Mandate bendétigt

Bisherige Abbuchungsauftrage kénnen nicht fiir den Einzug von
SEPA-Lastschriften weitergenutzt werden.

Wenn der Zahlungsempfanger weiterhin Lastschriften ohne Erstattungsrecht
des Zahlungspflichtigen einziehen will, muss...

der Zahlungsempfdanger ein neues SEPA-Firmen-Lastschriftmandat vom
Zahlungspflichtigen einholen

der Zahlungspflichtige die Erteilung dieses SEPA-Firmen-Lastschriftmandats vor
dem ersten Einzug bei seinem Institut bestatigen

SEPA-Firmen-Lastschriften sind fiir Verbraucher als Zahlungspflichtige
nicht zugelassen, da sie kein Erstattungsrecht beinhalten. Mit Verbrauchern
kénnen nur SEPA-Basis-Lastschriften vereinbart werden

[
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Mdgliche Fdlle der Mandatsdanderung

Grundsitzlich sind Anderungen von Mandatsdaten ohne Vereinbarung
und Unterzeichnung eines neuen Mandats méglich.

Anderungen durch Zahlungsempfinger Anderungen durch Zahlungspflichtigen
Mandatsreferenz IBAN und/oder BIC

(z. B. aus organisatorischen Griinden) (Kontonummer bzw. Zahlstelle des Zahlungspflichtigen)
des Namens bzw. der Rechtsform Name

des Zahlungsempfdngers (z. B. Heirat)

(z. B. Fusion, Umfirmierung)

Adresse Adresse

(z. B. Umzug) (z. B. Umzug)

Glaubiger-ID

Anderungen sind in der vereinbarten Anderungen sind in der vereinbarten

Weise und im Datensatz mitzuteilen Weise mitzuteilen

Ausnahme: Wenn sich die Person des Zahlungspflichtigen oder des
Zahlungsempfangers andert, muss der Zahlungspflichtige zwingend ein
neues Mandat unterzeichnen.
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Die SEPA-Migrationsverordnung




Der EU-Gesetzgeber schreibt Abschaltung nationaler
Euro-Zahlverfahren zum 01.02.2014 vor

31.03.2012 01.02.2014

— Fur die 17 Lander mit Euro- — Kunden und Zahlungsdienstleister in
Landeswdhrung ist die Deutschland miissen SEPA-ready sein

I_;rreichl?arkeit far SEPA- — Die nationalen Euro-Zahlverfahren fur
Uberweisungen und SEPA- Uberweisungen und Lastschriften werden

BaSiS-Lc’:IS’C.SChriften Q_QSQtZ]iCh abgeschaltet und durch die SEPA-Zahlverfahren
vorgeschrieben. Daruber ersetzt

hinaus sind viele
Zahlungsdienstleister

in den weiteren 15 Landern
des SEPA-Raumes bereits
erreichbar

— Firinldndische SEPA-Zahlungen ist die Angabe
der IBAN ausreichend (BIC ist optional)
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Die Migrationsverordnung regelt
»IBAN only“ europaweit ab 01.02.2016

01.02.2016 31.10.2016

— Auch fiir grenziiberschreitende SEPA-Zahlungen | - Sofern Zahlungsdienstleister
ist die Angabe der IBAN ausreichend in Nicht-Euro-Landern im
(BICist optional) Inland Zahlungen in Euro

— Die geplante Ausnahmeregelung des deutschen anbieten, smc! diese agch
Gesetzgebers fiir karteninitiierte Lastschriften A eu.ropawe.lten Erreich-

im DTAUS-Format (ELV) lauft aus barkeit verpflichtet
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@ie SEPA-Migration im Unternehmen vorbereiteD




Die Umstellung auf die SEPA-Zahlverfahren tangiert
unterschiedlichste Aufgabenfelder

In Abhangigkeit vom Tatigkeitsfeld

Andere betroffene Abteilungen

— Rechnungsstellung (IBAN/BIC- — Vertrieb/Einkauf (Information
Angabe/Zahlungsbedingungen/ der Geschaftspartner/ggf. neue
Formulare, Mandate oder Vertrdage) Vertrage/Mandate/Formulare)

— Buchhaltung (Kontoabstimmung/ — Kundenservice (SEPA-spezifische
Erfassung IBAN/BICs/Aktualisierung Kundenanfragen)
der Datenbanken) — Personalabteilung (Umstellung

— Nachforschungen (Kundenanfragen) Gehaltskonten)

— Treasury (Liquiditdatsmanagement/ — Rechtsabteilung (insbes. bei Last-
Bankbeziehungen) schriften mit Mandatsneuerungen)

— Externe Anbieter (z.B. Call Center)
— Informationstechnologie
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Zur strukturierten Umsetzung der SEPA-Migration
sollte rechtzeitig ein Projekt aufgesetzt werden

Wichtige Handlungsfelder:
@ Eigene IBAN und BIC auf Geschaftsunterlagen/Rechnungen angeben
@ Kundenstammdaten, Vertrage und Formulare auf IBAN und BIC umstellen

@ Organisation und Abldufe anpassen

Software (Finanzbuchhaltung, Electronic Banking...) an SEPA-Datenformat*
anpassen

@ Alle relevanten Fristen (Einreichung und Riickgabe) beachten
@ Zahlungen méglichst beleglos einreichen

@ Eigene Kunden rechtzeitig iiber Anderungen informieren

Zum Umrechnen von Kontonummer/BLZ in IBAN und BIC stellt Ihnen lhre
Sparkasse Konvertierungstools zur Verfiigung

*1S0 20022 XML-Standard
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Zur Umstellung auf die SEPA-Lastschrift
sind weitere Handlungen erforderlich

@ Entscheidung, ob SEPA-Basis- und/oder Firmen-Lastschrift genutzt werden soll
@ Gldubiger-ID bei der Bundesbank beantragen

@ SEPA-Inkassovereinbarung mit eigenem Kreditinstitut abschlieRen

Mandatsverwaltung organisieren (Mandatsgestaltung, Einholung der Mandate,
Archivierung, Vertrage, Ablaufe im Unternehmen)

Aktuelle Informationen und Broschiiren zum Thema SEPA-Lastschriften
erhalten Sie bei lhrer Sparkasse
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Das neue SEPA-Datenformat

- Das SEPA-Datenformat ist der Datensatz fiir die SEPA-Lastschrift und die SEPA-
Uberweisung

- Das SEPA-Datenformat verwendet XML als Syntax und basiert auf dem
ISO-Standard 20022

- SEPA-Zahlungen kénnen ausschliel3lich in diesem Datenformat eingereicht und
verarbeitet werden

- Fiir die Nutzung des SEPA-Datenformats zur Einreichung belegloser Kundenauftrage
an die Bank sind die Spezifikationen des European Payments Council bzw. des
Zentralen Kreditausschusses zu beachten

- Die marktgdngigen Electronic-Banking-Produkte unterstiitzen bereits die SEPA-
Zahlungen (z. B. SFirm 32) bzw. werden derzeit fiir SEPA fit gemacht

Unser Service fiir Sie:
Kostenloser Download der SEPA-Datenformatspezifikation
unter: www.sparkasse.de/sepa
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< Die Mandatsverwaltung >




Gestaltung des Mandates innerhalb der Vordrucke

Fragestellung:

Erhalt jeder Vertrag mit dem Kunden ein eigenes Mandat oder
gibt es ein Mandat fiir alle Vertrage mit dem Kunden?

‘ Auswirkungen auf Vergabe der Mandatsreferenz und die
Mandatsverwaltung

Im Rahmen des Vertragsabschlusses muss sowohl der Verweis auf ein
bestehendes Mandat als auch die Erfassung eines neuen Mandates mdglich

sein.
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Die Gestaltung der Struktur der Mandatsreferenz ist eine
Grundsatzentscheidung

Wie Mandatsreferenzen beim Zahlungsempfanger aufgebaut werden, hat
weitreichende organisatorische und technische Auswirkungen, z.B. hdangt
davon ab

— ob bei der Erweiterung einer Kundenbeziehung neue Mandate
erforderlich sind

— wie mit Mandatsdanderungen und -widerrufen umgegangen werden
muss

Grundsatzliche Mdglichkeiten einer Vergabe sind
— Bezug zum Kunden
— Bezug zum Vertrag

Bei der Entscheidung fiir eine Variante sind je Anwendungssparte die Vor- und
Nachteile der einzelnen Varianten zu bewerten.
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Aspekte zur Entscheidungsfindung

Kunden-Bezug bedeutet Einholung von Rahmenmandaten. Dies minimiert die
Mandatsanzahl (+)

Aber:
— Esist nur ein Zahlerkonto pro Kunde darstellbar (-)
—  Widerruf eines Mandats betrifft alle Vertrage /
Grundgeschafte des Kunden (-)

Der Bezug zum Vertrag erfordert die Einholung eines neuen Einzelmandates pro
Grundgeschaft. Der Widerruf eines Mandats betrifft hier nur einen Vertrag (+)

Aber:
— Esist nur ein Zahlerkonto pro Vertrag darstellbar (-)
— Hoher Pflegeaufwand bei Mandatsdnderungen,
z.B. bei Anderung der Zahlerkontoverbindung (-)
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Unterstiitzungsangebote Ihrer Sparkasse
fir die SEPA-Umstellung

SEPA-Account-Converter SEPA-File-Converter

— Kundenstammdaten mit Konto/BLZ — Umwandlung von DTAUS/DTAZV-
auf IBAN/BIC wandeln Dateien in SEPA-XML-Format
— Fir Einzelkonten und Dateien — Einlesen von erforderlichen
mit vielen Kontodatensatzen SEPA-Zusatzinformationen
XML-Checker DTA - SEPA Mapping Regeln
— Prifung SEPA-XML-(Fremd-)Dateien — Umwandlungsregeln fiir
auf (syntaktische und semantische) Uberweisungsdaten
Fehler

Ndhere Informationen erhalten Sie bei Ihrem Berater
oder Electronic Banking-Experten
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Zahlreiche Informationen sind jetzt schon erhaltlich

Zum Beispiel auf Sparkasse.de

Home | Kariere | | | Kontakt

SparkazzenShop

Uberblick

Home

Suchbegriff =

Kontakt

23. Mai

- :_""“k:"d:" Der Stichtag fur die
o 1 ot SEPA-Umstellung
1'_\-_1"_27"‘3‘.‘.‘
2014
FEBRUAR

Kartenzahlungen in Europa

SEPA fuhet zu einer einhedlichen und

kostenginstgenen Termmalinfastruktur K

Kanenzahlungen und verbessen die Sicharhait
* mehr

Eine kundencrientierte Lésung

Das SEPA-Datenformat

Hutzen Sie zum Einreichen und Abwackeln
bedegloser SEPA-Uberesungen und SEPA-
Lastschrifien das XML-basiente Datenfomat
=+ mehr

Fragen und Antworten zu SEPA

Was bedeutet SEPAT Welche SEPAProdukte gibt
857 Heer finden Sie kurz und knapp die Antworten

Offentliche Kunden

[
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SEPA - Single Euro Payments Area

Grenzenloser Zahlungsverkehr mit SEPA

Die wichtigsten Fakten zu SEPA

Der einhesthche Euro-Zahlungswrkohr ward Reabitat
Welche Lander an SEPA teilnehmen, edahren Sie
higr

+ mehr

Eurcpaweit in Euro Uberweisen

Die SEPA-Uberweisung

Einfach und sicher - die SEFA-Ubarasisung kann
tiir mlindeschie und grenzEbenschiedend Zahlungen
genutzt wenden.

* mehr

Eurcpaweite Geldeinzige

Dis SEPA-Lastschrift

Geldeinzoge inneehalt Ewrcpas werden dank SEFA
deutlich einfaches - mit der SEPA-La I

* mehr

SEPA-Zahlungen mit #indeutiger Adresse

Ohne IBAN und BIC geht's nicht

Deutscher Sparkassen- und Giroverband

23. Mai

. .“F’rlvatkunden

Firmenkunden
= Konten & Karten

Electronic Banking
Sparkassen-Handlerservice
Finanzierung
Eigenkapital-Finanzierung
Leasing

Anlage & Vermdgen

Betriebliche
Altersversorgung

Arbeitszeitkonten

Versicherungen

Internationales Geschaft
stenzgrandung

Unternehmensnachfolge

2014
FEBRUAR

Die SERPA-Umstellung erfolgt
schrittweise

Lesen Sie auch:

= IBAN und BIC

- SEPA-Uberweisung

- SEPA-Kartenzahlungen
- SEPA-FAQ

Wechsel auf den SEPA-
Zahlungsverkehr

Stichtag fiir die SEPA-Umstellung ist der 1. Februar 2014

Mit der SEPA-Uberweisung und der SEPA-Lastschrift wurden
in der EU seit 2008 stufenweise einheitliche Uberweisungs-
und Lastschriftstandards eingefiihrt. Das Ergebnis: Der
Zahlungsverkehr wird einfacher - nicht nur innerhalb
Deutschlands sondern iiber die Grenzen hinweg in 31
weiteren SEPA-Teilnehmerstaaten.

Konseguenterweise folgt nun der nachste Schritt: Die Umstellung
von den nationalen Euro-Zahlungsverkehrsprodukten auf die SEPA-
Zahlungsverkehrsprodukte.

Ein wichtiger Termin: Zum 1. Februar 2014 werden deshalb die
bisher verwendeten nationalen Uberweisungen und Lastschriften
eingestellt. Das schreibt eine gesetzliche Regelung der EU vor.

Als Firmenkunde haben Sie nun bis zum 31. Januar 2014 Zeit, den
Wechsel auf die einheitlichen Uberweisungs- und
Lastschriftstandards zu organisieren. lhre Sparkasse unterstitzt
Sie bei der automatischen SEPA-Umstellung auf die neuen
Kontodaten IBAN und BIC mit dem SEPA-Account-Converter.

SEPA-Umstellung: IBAN und BIC statt Kontonummer und
Bankleitzahl

Wesentliches Merkmal der SEPA-Produkte ist die Verwendung der
Internationalen Bankkontonummer (IBAN) und des Business
Identifier Code (BIC). Fur Sie bedeutet das in den Electronic
Banking-Produkten, im Online-Banking oder bei einer
Einzeliberweisung per Vordruck Folgendes:
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Die Basis-Broschiire:
Informationsmaterialien fiir Firmen- und Privatkunden

Erstinformationen zu SEPA

*
5 Sparkasse

@ Die SEPA-Zahlverfahren
SEPA — Wechsel auf den einheitlichen

Euro-Zahlungsverkehr leicht gemacht

5 Sparkasse

Anderungen und Termine

Broschiiren, Flyer und Informationsmaterialien
erhalten Sie bei lhrer Sparkasse

@ Handlungsbedarf
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Informationsmaterialen fiir Firmen- und Privatkunden:
Ausfiihrlich oder auch kurz und knapp

Mandatsbroschiiren SEPA-Lastschrift-Flyer

— SEPA-Basis-Lastschriftmandat — Kompakte Erstinformation

— SEPA-Firmen-Lastschriftmandat Privatkunden
— Detaillierte Infos zu den Mandaten — Kompakte Information Firmenkunden

und zum Kombimandat — Enthalt kurze Mandatsbeispiele

a4y ¥

-
=] Sparkasse

-
5 Sparkasse

SEPA-Lastschrift:
Europaweit und zu Hause
bequem per Lastschrift
bezahlen

-~

Das SEPA-Lastschriftmandat -
Ihr Schliissel zur europdischen
SEPA-Lastschrift
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Fazit

Durch den gesetzlich vorgeschriebenen Migrations-Endtermin
zum 01.02.2014 stehen die Kommunen vor der Herausforderung, die
SEPA-Umstellung erfolgreich und rechtzeitig zu meistern.

Ihre Sparkasse begleitet Sie gern als zuverlassiger
Partner bei lhrer SEPA-Migration und hadlt zahlreiche

Unterstiitzungsmaéglichkeiten fiir Sie bereit.

Es gilt: Nur die friihzeitige Ermittlung des erforderlichen Anpassungs-
bedarfs und die Umsetzung erforderlicher MaBnahmen sichert eine
reibungslose SEPA-Migration
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Sparkassen.
Gut fur Deutschland
und Europa.
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